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第一章  磋商邀请
天津医科大学眼科医院以竞争性磋商方式，对天津医科大学眼科医院2026年度运维服务项目进行竞争性磋商采购。现欢迎合格的供应商前来参加。
项目名称

项目名称：天津医科大学眼科医院2026年度运维服务项目
项目内容：2026年度运维服务项目

供应商资格要求

1.独立法人企业，资质证照齐全。资质证明文件须经年检合格并在有效期内。年审合格的营业执照副本复印件；近一年度任意一个月公司纳税记录（优先选取经税务机关审核通过的纳税申报表）复印件；

2.参加磋商的供应商须派其法定代表人或其委托代理人参加磋商会议。如法定代表人参加须提供法定代表人身份证明书（需由法定代表人签字或盖章）和法定代表人身份证原件；如由委托代理人参加须提供法人代表授权书（需由法定代表人签字或盖章）和被授权人身份证原件。

3.本项目不接受联合体参与磋商。
4.供应商在前三年内，经营活动中没有重大违法记录。
5.预算金额8万元。

报名及获取磋商文件时间、地点
1.报名及获取磋商文件的时间：2026年6月3日至2026年6月9日
2.获取磋商文件的方式：详见天津医科大学眼科医院官方网站
3.报名方式：通过电话报名，工作日上午8:00-12:00，下午13:30-17:00。
响应文件提交的截止时间、开启时间及地点
1.响应文件提交的截止时间：2026年6月9日17:00时
2.响应文件开启时间：另行通知
3.响应文件开启地点：天津医科大学眼科医院四楼会议室
4.响应文件形式：以纸质版形式提供（正副本各一份）。
六、采购人的名称、地址和联系方式
1.采购人名称：天津医科大学眼科医院
2.采购人地址：天津市南开区复康路251号

3.采购人联系人和联系方式：张茂芃 022-86428742
第二章  采购项目要求

本项目就天津医科大学眼科医院2026年度运维服务项目进行招标，凡符合规定的供应商均可参加磋商会议。

随着天津医科大学眼科医院（以下简称“眼科医院”）机房内设备投运年限的增长，以及诸多业务应用的投运伴随的用户数量增加，在信息化环境维护过程中以下问题日益凸显：

维护范围广设备数量多，维护压力大：机房内设备涵盖交换机、防火墙、服务器、存储、虚拟化、机房基础环境等多种类设备，数量众多、类型广泛、应用环境复杂。大部分设备投运超过5年已进入故障高发期。相关故障排除、配置调整、网络优化的工作量也在同步增加。

承载业务关键，对信息系统稳定可用性要求高：现有硬件设备、网络环境以及虚拟化平台承载诸多医院业务应用，要求信息化基础环境具有高稳定性、高可用性和高性能，相应也对运维技术能力及综合运维管理能力提出要求。一旦出现故障设备维修不及时、备件采购不及时、故障定位处理不及时等现象，势必影响院内医疗业务的正常开展，对医院造成不良影响。

为解决上述运行维护难题，进一步规范并加强网络及虚拟化环境运维保障能力，亟需引入专业运维团队提供机房维保服务，对设备及网络环境进行硬件维保、定期巡检、状态维护与配置备份，确保故障发生后的快速定位与处理，降低故障发生率和业务中断时间，延长设备生命周期，保障医院网络环境和业务系统的持续运行。

一、资格要求（实质性要求）

1.独立法人企业，资质证照齐全。资质证明文件须经年检合格并在有效期内。年审合格的营业执照副本复印件；近一年度任意一个月公司纳税记录（优先选取经税务机关审核通过的纳税申报表）复印件；

2.参加磋商的供应商须派其法定代表人或其委托代理人参加磋商会议。如法定代表人参加须提供法定代表人身份证明书（需由法定代表人签字或盖章）和法定代表人身份证原件；如由委托代理人参加须提供法人代表授权书（需由法定代表人签字或盖章）和被授权人身份证原件。

3.本项目不接受联合体参与磋商。
4.供应商在前三年内，经营活动中没有重大违法记录。
5.预算金额8万元。

6.确保供应商具备相关设备的运维服务能力，供应商在维保前提供运维范围内设备制造商所出具并加盖制造商公章的服务授权和原厂售后服务承诺函，涉及设备制造商包括：深信服、安恒、H3C；售后服务承诺函中需明确列出制造商公司/办事处名称、地址、销售代表姓名及联系方式，采购人保留对授权函真实性进行验证的权力，如发现伪造、串货等情况，取消中标资格并追究责任。

7.参加磋商的供应商应具备有效期内的信息系统建设和服务能力等级证书（CS2及以上）、具备有效期内的信息安全服务资质认证证书（信息系统安全集成服务 三级及以上）、具备有效期内的信息安全服务资质认证证书（信息安全风险评估服务 三级及以上）、具备有效期内的信息安全服务资质认证证书（信息系统安全运维 三级及以上）、具备有效期内的ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书（二级及以上）、具备有效期内的信息技术服务管理体系认证证书、具备有效期内的信息安全管理体系认证证书。

二、资信文件
供应商须提供“真诚投标承诺书”（加盖服务商公章）

三、服务范围
	序号
	设备名称
	设备品牌
	设备型号
	数量

	1
	医渡云VPN
	深信服
	VPN-1000
	1

	2
	医渡云堡垒机
	安恒信息
	DAS-USM
	1

	3
	医渡云防火墙
	H3C
	f1000-ak1020
	2

	4
	医渡云上网行为管理
	深信服
	AC-1000
	1

	5
	医渡云接入交换机
	H3C
	S5130S-28S-HI
	1

	6
	医渡云交换机
	H3C
	S6800-54QF
	2

	7
	医渡云服务器
	DELL
	r740xd
	9

	8
	壹进制 备份一体机
	壹进制 黑方
	UR808
	1

	9
	壹进制 实时备份
	壹进制
	UXBCM3012
	1

	10
	深信服NWserver
	深信服
	aServer-R-2305
	14

	11
	数据库审计
	安恒信息
	DAS-1000
	1

	12
	日志审计
	安恒信息
	DAS-LOG-500
	1

	13
	WAF防火墙
	安恒信息
	DAS-WAF-1000AG
	1

	14
	内网防火墙
	安恒信息
	DAS-NGFW695
	1

	15
	外网防火墙
	安恒信息
	DAS-NGFW695
	1

	16
	入侵防御
	奇安信
	网神P5000-U004
	1

	17
	OA深信服atrust
	深信服
	aTrust-1000-B1080M
	1

	18
	内网虚拟化区域业务交换机
	H3C
	S5560X-58C-HI
	2

	19
	存储交换机
	H3C
	S6520X-30QC-EI
	2

	20
	内网虚拟化资源区安全网关
	安恒信息
	DAS-Gateway-1900
	2

	21
	内网汇聚交换机
	H3C
	S5130S-52ST-EI
	2

	22
	▲内网服务器区防火墙
	H3C
	f1000-ak1020
	1

	23
	内网核心交换机（主）
	HUAWEI
	s7706
	1

	24
	内网核心交换机（备）
	HUAWEI
	s7703
	1

	25
	内网接入交换机
	H3C
	S5130S-10P-EI
	1

	26
	内网准入网关
	IPS准入网关
	IPF-3500F
	1

	27
	内网堡垒机
	安恒信息
	DAS-USM
	1

	28
	▲外网服务器区防火墙
	H3C
	f1000-ak145
	1

	29
	外网核心交换机
	HUAWEI
	s9303
	1

	30
	HUAWEI防火墙
	HUAWEI
	USG6000E-S19
	1

	31
	内外网闸
	网神
	SecSIS 3600
	1

	32
	上网行为管理
	深信服
	AC-1000-SK1500
	1

	33
	新农合网闸内外
	网神
	G1500-E005
	1

	34
	安恒APT
	安恒信息
	DAS-APT-G1800-HU
	1

	35
	▲互联网医院防火墙
	H3C
	f1000-ak109
	1

	36
	卫生局专网三层交换机
	HUAWEI
	S5720-36PC-EI-AC
	1

	37
	政务外网交换机
	H3C
	S5130S-10P-EI
	1

	38
	HIS服务器
	DELL
	r940
	2

	39
	HIS主存储
	HUAWEI
	5110 V5
	1

	40
	PACS
	DELL
	r720
	1

	41
	杀毒服务器
	DELL
	r720
	1

	42
	时间服务器
	西安同步电子
	ntp  syn2136
	1

	43
	医保前置服务器
	DELL
	戴尔服务器R740
	1

	44
	智慧住院支付平台
	DELL
	R730
	1

	45
	国家传染病前置机
	Suma
	R6240H0
	1

	46
	大数据平台前置机
	H3C
	R4900G3
	1

	47
	H3C服务器
	H3C
	H3C-R4900G3
	2

	48
	深信服超融合服务器
	深信服
	aServer-2200
	4

	49
	超融合汇聚交换机
	华为
	S5720-32P-EI-AC
	2

	50
	超融合FC交换机
	华为
	S6720S-16X-LI-16S-AC
	2

	51
	银联防火墙
	网神
	NSG5000-TG25M-Q
	1

	52
	▲HIS防火墙
	H3C
	SecPath F1000-AK145
	1

	53
	网闸
	网神
	G5000-TG12P
	1

	54
	KVM
	宏正
	CS1316
	1

	55
	艾默生空调
	艾默生
	DME12MHP1
	1

	56
	维谛空调1
	维谛
	DME12MHP5
	1

	57
	维谛空调2
	维谛
	DME22MHOUP1
	1

	58
	UPS设备
	科华
	YTR3340
	1


四、服务内容

（一）技术支持

软硬件产品运维服务方需具有较强的本地化服务能力，并配有较强的专业技术支持队伍，能够提供快速的售后服务响应，负责定期巡检与常规故障处理，技术支持和疑难故障处理。

提供远程技术支持、现场技术支持等服务方式，提供7×24小时电话远程技术支持服务：服务方需设立服务热线，受理采购人服务需求或故障保修，然后根据服务请求类型，提供相应支持服务，确保在接到故障申报后，第一时间做出响应；现场技术支持服务：对于无法通过远程方式处理的故障，指派运维工程师到达采购人现场提供技术支持，定位设备故障，提出解决方案。

★（二）原厂支持服务

提供上述服务范围内标▲产品提供一年原厂特征库升级服务和硬件质保服务。

★（三）定期巡检

每季度进行一次针对维保设备运行状态的全面巡检和预防性维护，对巡检过程中发现的设备故障和运行隐患及时消除，并制作统计报表。
针对服务范围内空调设备每季度进行一次巡检服务，包括清洗空调室外机，清洗加湿水盘，清洗空调过滤网，应急7×24小时服务。UPS设备每季度进行一次巡检服务，巡检内容包括UPS运行状态，蓄电池检测，放电检修，并出具检测报告。并提供7×24小时电话服务。

（四）故障检测、设备维修

1、保内设备直接报修，为医院进行恢复性安装，并做好配置调试。

2、出保的设备因故障导致设备可用性下降或宕机的，工程师到达现场后，判明故障，在24小时内开展部件寻购或送修，并完成后续部件/设备更换恢复工作，部件维修及设备更换费用由医院负责。
★（五）服务响应时效

运维时间内提供20人次现场支持服务，要求服务响应时效在工作日期间，服务方2小时内或视采购人要求安排技术人员到现场；非工作日期间，服务方30分钟内响应并提出应急措施，4小时内或视采购人要求安排技术人员到现场。

（六）乙方责任

1. 提交运维过程中各类过程文档和总结报告，包括但不限于：

《巡检报告》-每季度进行巡检，巡检完毕后报告设备运行情况；

《故障处理报告》-每次故障处理/事件响应后提交。
2. 针对甲方设备安全隐患，乙方有及时告知义务。如因乙方未能按时巡检或未能及时排查安全隐患所造成的甲方设备损坏，乙方应负有赔偿责任。
五、服务时间
自签订合同后一年。
六、服务要求

（一）人员管理
1.工作人员必须熟悉档案法律法规及档案工作规章制度与标准，并具备符合岗位需求的相应文化程度和业务技能。
2.工作人员必须定期参加相关的业务培训和继续教育，不断提高专业技能和业务能力，满足实际工作需要。
3.与员工依法签订劳动合同和保密协议。
（二）保密
1.必须履行保密义务，不翻阅、不传播、不泄露所保管档案的任何信息。
2.建立档案安全保密制度，加强档案信息的安全管理。
3.供应商应确保采购人档案内容保密，不得擅自打开已封箱的档案保管箱。

七、注意事项

1.不能满足竞争性磋商文件中任何一条实质性要求或经磋商小组认定有重大偏离的响应文件，不进入价格评审阶段。

2.磋商小组可根据与供应商响应情况，对原竞争性磋商文件采购需求中的技术、服务要求以及合同草案条款进行变更。

3.磋商现场进行二次报价，作为参与本项目供应商的最终报价。
4.成交供应商须按照规定的时限和程序完成采购合同的签订。

5.要求供应商提供的投标文件进行密封并骑缝加盖公章。
6.出现以下任何情形取消磋商资格：

a.围标或陪标的；

b.扰乱评审现场秩序，无理取闹，恶意诽谤的；

c.提供虚假材料谋取成交的；

d.不实应答或虚假应标的。
附件1：

授 权 书

兹授权我单位             （供应商代表名称），身份证号                         代表                              （供应商名称）进行                      项目（项目编号：                ）的竞争性磋商采购活动，此授权至      年      月      日有效，特此证明。

供应商名称（公章）：

法定代表人（盖章）：

年    月   日  

附件2：
真诚招标承诺书

天津医科大学眼科医院：

本投标人愿意参与“                       项目的投标，并作出如下承诺：

1. 未与其他任何公司\个人达成固定价格的协议。

2. 在投标撤回之前，不做以下任何事项：

（1）向采购人以外的人员泄漏投标情况；

（2）与其他参与本次投标的人达成可能限制竞争的协议；

（3）为影响投标而向有关招标当事者提供金钱、物质及服务；

3. 保证递交的响应文件不提供虚假材料，否则接受政府采购法第七十七条规定的处罚，列入不良行为记录名单，一至三年内禁止参加政府采购活动。以下材料或情形之一不实的均视为提供虚假材料：

（1）磋商价格；（2）业绩；（3）资质文件；（4）服务响应；（5）履约情况；

特此承诺。

供应商代表签字：_______________

职务：_________日期：__________

供应商名称（公章）：_____________
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